
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางคอมพิวเตอรข์องผู้ดูแลระบบ

1. จริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ของผู้ดูแลระบบ
โดยท่วัไปเมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศ มีหลกัพิจารณาใน  4  ประเด็น   ซึ่ง 

ประกอบดว้ย

1. ความเป็ นส่วนตัว (information Privacy) หมายถึง ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูและสารสนเทศ โดยท่วัไปหมายถึง  สิทธิ์ที่ 

จะอยู่ตามล าพัง และเป็นสิทธิ์ที่เจา้ของสามารถที่จะควบคุมขอ้มูลของตนเองในการเปิดเผยใหกั้บผูอ้ื่น สิทธิ์นีใ้ชไ้ดค้รอบคลมุทั้งปัจเจก 

บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รต่าง ๆ

2. ความถูกต้อง (information Accuracy) หมายถึง ความถูกตอ้งของขอ้มูลที่เกิดจากการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อการรวบรวม 

จดัเก็บ และเรียกใชข้อ้มลูนัน้ โดยความถูกตอ้งของขอ้มูลจะส่งผลถึงความน่าเชื่อถือไดข้องขอ้มูล ทัง้นีข้อ้มูลจะมีความน่าเชื่อถือมากน้อย 

เพียงใดย่อมขึน้อยู่กับความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลดว้ย

3. ความเป็ นเจ้าของ (intellectual Property) หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรพัยสิ์นซึ่งอาจเป็นทรพัยสิ์นท่วัไปที่จบั 

ตอ้งไดเ้ช่น คอมพิวเตอรร์ถยนตห์รืออาจเป็นทรพัยสิ์นทางปัญญา (ความคิด) ที่จบัตอ้งไม่ไดเ้ช่น บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ต่สามารถ 

ถ่ายทอดและบนัทึกลงในส่ือต่าง ๆไดเ้ช่น ส่ิงพิมพเ์ทป ซีดีรอม เป็นตน้

4. การเข้าถึงข้อมูล (data Accessibility) หมายถึง สิทธิ์ในการเขา้ใชง้านโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรซ่ึ์งมักจะมีการ 

ก าหนดสิทธิ์ตามระดบัของผูใ้ช้งาน ทัง้นีเ้พื่อเป็นการป้องกันการเข้าไปด าเนินการต่าง ๆ กับขอ้มลูของผูใ้ชท้ี่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง และเป็นการ 

รกัษาความลบัของขอ้มูล ตวัอย่างสิทธิ์ในการใชง้านระบบ เช่น การบนัทึก การแกไ้ข/ปรบัปรุง และการลบ เป็นตน้

2. จรรยาบรรณของผุ้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์

จรรยาบรรณคอมพิวเตอรห์มายถึง หลกัความประพฤติปฏิบติัอนัเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบติัในการประกอบ 

วิชาชีพดา้นคอมพิวเตอร์  ยึดถือปฏิบติัโดยม่งุเนน้ถึงจริยธรรมปลูกฝัง และเสริมสรา้งให้ผูดู้แลระบบทุกคนมีจิตส านึกบงัเกิดขึน้ในตนเอง 

เก่ียวกับการประพฤติปฏิบติัในทางที่ถูกที่ควรและมุ่งหวงัใหส้มาชิกไดยึ้ดถือเพื่อรกัษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสมาชิกและสาขา 

วิชาชีพของตน สามารถจ าแนกหลกัจรรยาบรรณไดด้งัต่อไปนี ้

2.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
หมายถึง การยึดม่นัในความซ่ือสัตยส์จุริต ปฏิบติัหนา้ที่และด ารงชีวิตเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนี ้ 

2.1.1  ประกอบวิชาชีพนกัคอมพิวเตอรด์ว้ยความซ่ือสตัยส์จุริต มีความยุติธรรม ใฝ่หาความรูใ้หม่ๆอยู่เสมอ เป็นการพฒันาตน 

และงานที่รบัผิดชอบอนัจะเป็นการเพิ่มศักยภาพใหต้นเองและหน่วยงานที่สังกัด

2.1.2  ผูป้ระกอบวิชาชีพคอมพิวเตอรจ์ะมีความรบัผิดชอบ วิริยะอุตสาหะในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ

ความส าเร็จของงานสงูสดุ
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2.2 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน   
หมายถึง การตัง้มั่นอยู่ในความถูกตอ้ง มีเหตุผล และรูร้ักสามคัคีซึ่งมีหลักปฏิบติัดงัต่อไปนี ้

2.2.1  ไม่คดัลอกผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของสิทธิ์เดิมอย่างเป็นลายลักษณอ์กัษร 

2.2.2  ใหค้วามยกย่องและนบัถือผู้ร่วมงานและผูร่้วมอาชีพทุกระดบัที่มีความรูค้วามสามารถและความประพฤติดี 

2.2.3  รกัษาและแสวงหามิตรภาพระหว่างผูร่้วมงานและผู้ร่วมอาชีพ 

2.3 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  

หมายถึง การไม่ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นเหตุใหเ้ส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิในวิชาชีพแห่งตน ซ่ึงมีหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนี ้

2.3.1  ใชค้วามรูค้วามสามารถในทางสรา้งสรรคไ์ม่ใชใ้นทางท าลายหรือกลั่นแกลง้ให้ผูอ้ื่นเสียหาย 

2.3.2  ไม่แอบอา้ง อวดอา้ง ดหูมิ่นต่อบุคคลอ่ืน ๆ หรือกลุ่มวิชาชพีอ่ืน 

2.3.3  ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ที่เพื่อส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผูร่้วมอาชีพและเพื่อพฒันาวิชาชีพ 

2.4 จรรยาบรรณต่อสังคม  

หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่ ปฏิบตัิตนในวิชาชีพนกัคอมพิวเตอรท์ี่ดีเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคม ซึ่งมหีลกัปฏิบตัิ

ดงัต่อไปนี ้

2.4.1  ไม่เรียกรบัหรือยอมรบัทรพัยส์นิหรือผลประโยชนอ์ย่างใดอย่างหนึ่งส าหรบัตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมชิอบดว้ย

กฎระเบียบและหลกัคณุธรรมจรยิธรรม 

2.4.2  ไม่ใชอ้  านาจหนา้ที่โดยไม่ชอบธรรมในการเอือ้ใหต้นเองหรอืผูอ่ื้นไดร้บัประโยชนห์รือเสียประโยชน ์

2.4.3    ไม่ใช ้ความรูค้วามสามารถไปในทางล่อลวง หลอกลวง ในทกุ ๆ ดา้น จนเป็นเหตใุหเ้กิดผลเสียต่อผูอ่ื้น  

2.5 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ  

 หมายถึง ความเคารพในสิทธ์ิเสรีภาพ และความเสมอภาคของผูอ่ื้น ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ซึ่ง

มีหลกัปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

2.5.1 รบัฟังความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างบุคคล เครือข่าย และองคก์รที่เกี่ยวขอ้ง 

2.5.2 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบการปฏิบตังิานได ้
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